План
 мероприятий на 2017-2018 учебный год по улучшению качества работы

 МБОУ «Краснополянская СОШ» по  результатам НОКО 
Цель: повышение качества предоставляемых образовательных услуг

Раздел 1. Открытость и доступность. 

1.1.Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности

1,4% опрошенных учащихся говорят о том, что полнота и актуальность информации о деятельности школы не соответствует минимальным требованиям, и оценивают ее плохо.
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Провести ревизию школьного сайта
	Октябрь 2017
	Токмашова Е.Ю.

Поляруш Т.А.

	2
	Постоянное обновление информации на сайте
	Регулярно 
	Токмашова Е.Ю.

Поляруш Т.А.


1.2.Наличие сведений о педагогических работниках организации
Подавляющее большинство (98,4%) респондентов оценивают наличие сведений о педагогических работниках организации высоко положительно и положительно. Наличие значительных недостатков отмечают 0,8%, а  еще 0,8% указали на отсутствие данной информации.

	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Обновить информацию о педагогических работниках 
	Октябрь 2017
	Токмашова Е.Ю.

Юдина Н.И.


1.3.  Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
2,2 % родителей и 2,8% учащихся говорят о наличии серьезных недостатков
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Провести классные часы на тему «Сайт школы» (содержание, информация)
	Октябрь 2017
	Токмашова Е.Ю.

Поляруш Т.А.

	2
	Организация работы с обращениями граждан
	По мере поступления обращений 
	Поляруш Т.А.

	3
	Включать  тематику «сайт школы» в повестки родительских собраний
	Регулярно 
	Классные руководители 


Раздел 2. Комфортность условий
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации

Данный аспект критично оценивают преподаватели и учащиеся. 
На наличие значительных недостатков указали 25,0% преподавателей, и 2,8% учащихся
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие МТБ
	Постоянно 
	Медведев А.В.


2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися

25,0% опрошенных преподавателей, 7,0% учащихся и 6,5% родителей указывают на серьезные недостатки в этой сфере 
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Разработать мероприятия по вовлечению учащихся в олимпиады, дистанционные конкурсы, спортивные мероприятия
	Весь период
	Поляруш Т.А.

Тимошевская Е.В.

Харитонов А.Н.


2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
На существенные недостатки в работе школы в этом направлении указывают 16,7% выпускников, 6,5% родителей и 2,8% учащихся
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Вовлечение в ДО не менее 93% учащихся
	Весь период
	Поляруш Т.А.

Тимошевская Е.В.

	
	Вовлечение учащихся в деятельность сетевых дистанционных программ ДО
	Весь период
	Юдина Н.И.

	
	Организовать работу танцевального объединения дополнительного образования
	До 01.11.2017г
	Поляруш Т.А.




2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
1,6%, несмотря на удовлетворительную оценку, отмечают значительные недостатки в этой области деятельности школы, 0,8% считают, что эти возможности не соответствуют минимальным требованиям.
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	На сайте школы открыть страницу психолога, социального педагога, где будет прописаны часы работы, коррекционные программы, по которым они работают
	До 9.11.2017г
	Токмашова Е.Ю.

Овсейко П.В.

Лаврентьева Е.К.

	2
	Возобновить работу службы примирения 
	Весь период
	Овсейко П.В.

	3
	Проводить тренинги в адаптационный период, период подготовки учащихся к экзаменам, снятия тревожности  у членов ученического и педагогического коллектива.
	Весь период
	Лаврентьева Е.К.


2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
0,8% респондентов отмечают наличие значительных недостатков в этой сфере, но в целом оценивают удовлетворительно, а 0,8% считают ее неудовлетворительной.
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Обучение детей - инвалидов и детей с ОВЗ по индивидуальным адаптированным программам
	До 1.10.2017г
	Педагоги классов с ОВЗ

	2
	Вовлечение  100% учащихся в кружки
	До 1.10.2017г
	Классные руководители

	
	Приобретение наглядности для кабинета с ОВЗ
	Весь период
	Администрация 


Раздел 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
3.2. Компетентность работников
0,8% опрошенных считают, что уровень компетентности школьных работников неудовлетворительный, не устраивает
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Обсуждение отдельных вопросов профессиональной компетенции, 
Профстандарта на семинарах, совещаниях
	Весь период
	Юдина Н.И.


Раздел 4. Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации

4.1. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации
1,6% респондентов считают условия удовлетворительными и указывают на наличие существенных недостатков.

	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Привести  МТБ в соответствие требованиям
	Весь период
	Администрация


4.2. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

1,4% учащихся   качество предоставляемых образовательных услуг оценивают, как неудовлетворительное.
	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Обеспечить предоставление качественных услуг
	Весь период
	Администрация


4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
1,4% учащихся не могут не упомянуть о значительных недостатках в работе школы

	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1
	Через сайт, СМИ, родительские собрания своевременно оповещать о достижениях учащихся и педагогов школы


	Весь период
	Администрация
Токмашова Е.Ю.


